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TEKNIK SARTNAME EKTEDIR

TESLIM SURESi.............. TAKVIM GUNU
NOT:
KEP ADRESI:

FIRMA ADI,KASESI YETKILi iMZA

DiKKAT
TEKLIF VEREN FIRMA ASAGIDAKI SARTLARI

AYNEN KABUL ETMI$ SAYILIR
(433 70 27 no'lu Faks'a kase ve imzali teklifiniz génderebilirsiniz)

Yukarida niteligi ve miktarlari belirtilen mal/hizmet/yapim iglerine ait tekliflerinizi fiyatlandirarak, 06.12.2024 SAAT 17:30 ‘a kadar iZULAS A.S. Satin Alma
Miidiirligii’ne elden kapali zarf, kapaklarini kaseli ve imzali olarak yada faks (idarece teyit edilmesi sarti ile) veya e-posta ile ggndermenizi rica ederiz.
(satinalma@izulas.com.tr).

DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR VE ALIM SARTLARI
1-Teklifinizi: KDV HARIC birim fiyat ve toplam tutar olarak “TL” bazinda veriniz. Teklif ettiginiz malzeme/hizmet igin orjinal veya dengi iiriine ait MARKA ve GARANTI
SURESINI belirtiniz. Markasi belirtilmeyen teklifler degerlendirme disi birakilacaktir. Garanti siiresi belirtiimeyen teklifler igin mevzuattaki gegcerli siireler kabul
edilecektir.
2-Teklif mektubunuzda teklif edilen toplam tutar Dogrudan Temin Usulii ile yapilan alimlarda SON FiYAT, istisna veya ihale s&z konusu olmasi halinde ise YAKLASIK
MALIYET fiyati olarak kabul edilecektir.
3-Teklif Stiresi: Teklif mektubundaki fiyatlar son teklif verme tarihinden itibaren 30 (otuz) takvim giinii siireyle gegerli olacaktir.
4-Teslim adresi: idarenin Ankara Caddesi No:287 Bornova/iZMiR adresindeki Bornova Merkez Ambaridir.
5-Teslim siiresi: $artnamede veya teklif mektubunda aksine bir siire belirtiimemesi halinde, siparig’in teblig tarihinden itibaren en geg 15 (onbes) takvim giiniidir.
Teklif mektubunuzda belirteceginiz teslim sireleri_“takvim giinii” olarak belirtilecektir. is giinii olarak belirtilen teslim siireleri “takvim giinii” olarak
degerlendirilecektir.
6-Teslim siiresi 15 (onbes) takvim gliniinli gegen alimlarda sézlesme imzalanacaktir. { Sézlesmeli alimlarda teslim siiresi maksimum 60 takvim giinii olabilir. Teslim
siiresi 60 takvim giiniinii gecen tekliler dederlendirmeye alinmayacaktir.) Yiiklenici sézlesmeye davet yazisinin kendisine tebligine miiteakiben, 3 (iig) takvim giinu
icinde sbzlesme dncesi istenilen belgeleri (kesin teminat ve sézlesme bedeli lizerinden %0,948/binde 9,48 oraninda sézlesme damga vergisi 6dendi makbuzu)
tamamlayarak sézlesme imzalamaya gelmekle yiikiimliidir. isteklilerin sozlesmeye davet yazisi vb. yazismalarda kullanilmak {izere Kayith Elektronik Posta (KEP)
adreslerini teklif formunda belirtmeleri gerekmektedir.
7.Kesin Teminat: 60.000-TL ve iizerindeki sézlesmeli ahmlarda, idarece istenilmesi durumunda sozlesmenin imzalanacagi giine kadar yiiklenici tarafindan sozlesme
bedelinin en az % 6 (ylizde alti)’ s1 oraninda kesin teminat verilecektir. Teminatin banka teminat mektubu olarak verilmesi durumunda, teminat mektubu siiresi;
garantili ahmlar igin garantinin sona erdigi tarihten itibaren, garantisiz alimlar igin ise sézlesme bitis tarihinden itibaren en erken 90 giin sonrasi olacaktir. Teminatin
nakit olarak verilmesi durumunda ise; idarenin belirtecegi banka hesabina dekontunun iizerine sézlesme konusu alimin bilgileri yazdirilarak yatirilacaktir.
8-Odeme: Mal teslimi ve kabuliine miiteakip ek’li sartnamelerde aksine bir siire yoksa en geg 30 (otuz) giin iginde 6deme yapilacaktir. Yiiklenici tarafindan sézlesme
damga vergisinin édendi makbuzunun idareye teslim edilmemesi halinde édeme yapilmayacaktir.
9-Diger Hususlar: Teklif veren istekli/istekliler, yukaridaki sartlarla birlikte varsa; teknik sartname ve/veya numunede istenen &zellikleri aynen kabul etmis sayilir.
idare mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini alip diger bir kismini 3.kisilerden almakta serbesttir. Teknik sartnamenin maddeleriile sézlesme maddeleri arasinda
celiskili bir 4|
10-56z konusu mal kalemlerinde Kismi Teslimat yapilabilir. (Teslim programi veya teknik sartname olmasi durumunda teslimat teslim programi ve teknik sartnamede
belirtildigi sekilde yapilacaktir.)
NOT: idare teslim siiresi 15 takvim giiniinii gegen mal/hizmet alimlarinda sézlesme imzalayacak olup sézlesme sonunda mal/hizmetin teslim edilmemesi halinde
sozlesmede gegen oranda cezai iglem uygulayabilir,

durum meydana geldiginde, IDARE lehine clan madde ayici olacaktir.
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SARTNAMESI

is Tanimi:

lzulas A.S. biinyesinde kullanilmakta olan Asis otomasyon ve akaryakit sistemlerinin periyodik
bakim, onarim ve destek hizmetinin satin alinmasi isidir

Kapsam:

lzulag A.S. biinyesinde kullanilmakta olan Asis otomasyon ve akaryakit sistemlerinin bakim,
onarim destek hizmetinin saglanmasi, uygulamalarin endustri standartlarina uygun yéntem ve
teknikler kullaniimak suretiyle yasal degisikliklere ve ihtiyaglara yonelik uyarlanmasini
kapsamaktadir.

Bakim Periyodu:

3.1. Asis otomasyon ve akaryakit sistemlerinin periyodik bakim ve onarimi igin 3 (iig) ayda bir
toplamda 4 (do6rt) defa periyodik bakim ve onarim hizmeti verilecektir. Bu hizmler 3. 6. 9. ve
12. Aylarda idare sorumlulari gézetiminde yapilacaktir.

3.2. Periyodik bakim hizmeti kapsaminda yer alacak teknik personel bilgileri yuklenici tarafindan
idareye bildirilecek ve idare sorumlusu bilgisi dahilinde planlama yapilacaktir.

3.3. Hizmlerin verilmesinde ulagim giderleri yUkleniciye aittir.

Destek Verilecek Hizmetler:

4.1. lzulas A.S. blnyesinde kullanilan Asis otomasyon ve akaryakit sistemleri ile entegre
modullerinin bakim, onarim ve destek hizmetini kapsar.

4.2. Yiklenici, kullanilmakta olan otomasyon sisteminde idarenin ihtiyag ve taleplerini
projelendirip farkl platformlardaki sistemler ile entegrasyonunu saglar.

4.3. Asis otomasyon sistemi icinde yer alan tank prolari, pompa kart okuyuculari ve ara¢ gegis
sisteminde kullanilan okuyucularin arizalanmasi halinde dedismesi gereken parcalar varsa
idare tarafindan temin edilerek vyiklenici firma tarafindan Ucretsiz olarak degistirilip
otomasyonun kesintisiz galismasi saglanacak, tamir ve bakimlar icin ek Ucret talep
edilmeyecektir.

51.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

Genel Sartlar:

Calisma yapilacak lokasyondaki olasi tehlikelerin varliginin tespiti ve bunlara karsi
alinacak givenlik 6nlemleri yilklenicinin sorumlulugundadir. Bakim &éncesi, bakim
sirasinda veya sonrasinda istasyonda goézlenen emniyetsiz durumlarla ilgili bilgiler
aninda Idareye bildirilecektir.

Yiklenicinin, izmir'de teknik hizmetlerini yiritmek izere merkezi ya da birosu olacaktir.
Sozlesme slresince 4 (dort) kez yapilacak bu bakim hizmeti sirasinda, sistemde
degismesi gereken parcalar varsa (elektrik tesisat ve kumanda panolari, bilgisayar, ups,
data hattinda kullanilacak malzemeler vb.) idaremiz tarafindan temin edilecektir.
Yiklenici, satin alinan hizmetle ilgili arizalarin ¢é6zimu sirasinda kullaniciya gerekli
kullanim bilgilerini, agiklamalari, gerekirse o sorunla ilgili egitimi Gcretsiz verecektir.
Periyodik olarak yapilacak calisma ve bakimin disindaki zamanlarda lzulas A.S.
blnyesinde kullanilan Asis otomasyon ve akaryakit sistemlerinde herhangi bir zamanda
olusabilecek tim arizalar idare sorumlusu nezaratinde yapilacaktir.

Yiklenici, Idare isyerleri igin yeterli sayida otomasyon sistemi uzmani, tamir ve montaj
konularinda uzman personelden olusan teknik ekibini mobil vaziyette hazir
bulunduracaktir.

Yiiklenici, ariza bildiriminden sonra en ge¢ 2 (iki) saat icinde kendi kuracag! altyapilar
tzerinden soruna uzaktan midahale edecek ya da tekni “personelini Idaremize
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5.8.

5.9.

5.10.

9T,

5:12.

8:13:

5.14.

5.15.

5.16.

i

9:18.

SARTNAMESI

gondererek destek sagdlayacaktir. Sunuculardaki veri tabanindan kaynaklanan sorunlar
ise en ge¢ 2 (iki) saat igerisinde giderilecektir.
Ariza bildiriminden sonra sorunu devam eden cihazin onarimi igin servise alinmasi
gerekiyorsa, 24 (yirmidért) saat icinde ikame cihaz takilarak isleyisin devami
saglanacaktir. Bu islem igin herhangi bir tcret talep ediimeyecektir. Cihazlarda yasanan
arizanin 3 (Ug) kez tekrarlanmasi halinde cihaz yenisi ile Ucretsiz degistirilecektir.
Mudahale veya ¢ézim slresinde gecikme oldudu takdirde olusabilecek sorunlar
nedeniyle hizmetin hi¢ alinmamasi durumunda sézlesmede belirtilen cezalar uygulanir.
Bildirilen ariza stresinin 20 (20) takvim gunund asmasi durumunda ise lzulag A.S.
sdzlesmeyi tek tarafli fesih edebilecektir.
Mucbir sebep halleri disinda servis slresinde gecikme oldudu takdirde idare, sézlesmeyi
kismen veya tamamen tek tarafli olarak fesih etme, sdzlesme bedelinin tamamini
yukleniciden iade alma ve cezai islemleri baslatma hakkina sahiptir.
Yiklenici, hafta igi hizmet stresi (08:00 — 18:00) disinda acil durumlar igin gerekli telefon
numaralarini idare sorumlularina bildirecek ve ihtiya¢ halinde zaman gézetmeksizin en
az bir teknik personeli tahsis etmesiyle sorunlarin ¢6zimu yoluna gidecektir.
Periyodik bakim sonrasinda calismayan sistemden ve cihazlardan idare mesul degildir.
Yiiklenici, periyodik bakim sonrasi bakim yapilan cihazlari test ederek idareye teslim
edecektir.
lzulag A.S. tarafindan kullanilan otomasyon sisteminin yazilim giincellestirmeleri ve
otomasyon sistemi ile ilgili yeni istenebilecek uygulamalar bilgi igslem mudurlagimuizden
onay alinarak sézlesme siresi igerisinde Ucretsiz olarak yapilacaktir.
Otomasyon sistemindeki akaryakit, yag bakim istasyonunda kullanilan bilgisayarlarda
kullanilan programlarin dizenli ¢calismasindan yuklenici sorumludur. Akaryakit ve yag
bakim birimlerinde kullanilan bilgisayarlara, yapilan bakimlar sirasinda alinmasi gereken
yedekler yuklenici tarafindan alinacaktir. Yag bakim ve akaryakit birimlerinde yuklenici
tarafindan kurulan tim programlar lisansli olacaktir. Kullanilan lisanslar idareye
bildirilecektir.
Veri tabani yedeklenmesi ile ilgili prosedurler yiklenici tarafindan hazirlanacak ve
sunucuya yuklenerek calisir durumda idareye teslim edilecektir. Veri tabani yedeklerinin
belirlenen araliklarda diizenli olarak alinmasi, alinan yedeklerin sagdlikli olup olmadidi
kontroll yuklenici tarafindan yapilacaktir.
YUklenici, her periyodik bakim ve ariza onarim g¢alismasi sonunda igin niteligine gére
arizanin giderildigine veya bakim hizmetinin yerine getirildigine dair bir Teknik Servis
Formu hazirlayip Idare’ye onaylatacaktir. Bu rapor 2 (iki) niisha olarak diizenlenecektir.
Otomasyon sisteminin kullandidi tim veri tabani tablolari Loglarinin (degistirme, silme)
tutulmasi yiklenicinin sorumlulugundadir.tim veri tabaninin loglari duzenli bir sekilde
saklanacaktir. Veri tabani bilgileri (yonetici user parola vs.) idare ile paylasilacaktir.
|darenin ihtiya¢c duymasi halinde sunucu tasima, yeni kurulum ve revize iglemleri

_ yUklenici tarafindan yapilacak olup herhangi bir ticret talep etmeyecektir.

6.1.

6.2.

6.3.

Bilgi Giivenligi Kalite Gereksinimleri:

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri givenligi ve gizliligi igin
gerekli buttin 6nlem ve kontroller yuklenici sorumlulugunda olacaktir.

Yuklenicinin asagdidaki givenlik ve kalite sertifikalarina sahip olmasi tercih sebebi olup
belgeler teklif dosyasina eklenecektir.

TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi /
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6.4. 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi

6.5. ISO/IEC 27001:2017 Bilgi Guvenlidi Yénetim Sistemi
6.6. 1SO 45001:2018 Is Sagligi ve Guvenligi Yénetim Sistemi
6.7. 1SO 22301:2019 Is Surekliligi Servis Yénetim Sistemi

Odeme Sekli:

7.1. Fiyat Tark Lirasi olarak verilecektir. Vergi, har¢ , damga pulu ve benzeri giderler yiklenici
tarafindan karsilanacaktir.

7.2. Sézlesmenin imzalanmasia muteakip ytklenici, 3. Maddede belirtilen bakim periyoduna
gore faturasini kesecektir. Hak edis iglemleri yapilan periyodik bakimlar sonunda
hazirlanacaktir.

7.3. Teklif edilen tutarlara, ihale sonrasinda her ne ad altinda olursa olsun higbir ilave bedel
yansitiimayacaktir.

7.4. Is bu sartname ézellikleri disinda verilen teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir. |haleyi
kaznan istekli herhangi bir sebeple Grtn 6zelliklerini degistirmeyi teklif etmeyecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

Sozlesmenin Siiresi:
8.1.So6zlesme 01.01.2025 tarihi itibariyle baglayacak ve 31.12.2025 tarihinde sona

erecektir.

8.2.1zulas A.S. yazili olarak 30 giin énceden bildirim yaparak sézlesmeyi tek tarafli fesih
edebilir.




