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Teklif No: 2025-05-0038 Talep No: BG2500000000045
Teklif Konusu: LOGO NETSIS LEM VERSIYONU PAKETI VE YAZILIM DESTEK HIZMETI Son Teklif Verme Tarihi
DTNO:  25DT2189081 08.12.2025 SAAT17:30
Teklif Veren Firmanin Adi Adresi:
NO |[MAL HIZMET MIKTAR| BR [ MARKA|BR.FIYAT | TUTAR
1| LOGO NETSIS LEM VERSIYON PAKETI VE YAZILIM DESTEK HIZMETI ALIMI 1 AD
TESLIM SURESI ....... TAKVIM GUNU NOT: TEKNIK SARTNAME EKTEDI
KEP ADRESI:
DIKKAT FIRMA ADI,KASESI,YETKILI iMZA

TEKLIF VEREN FIRMA ASAGIDAKI SARTLARI
AYNEN KABUL ETMiS SAYILIR

(433 70 27 no'lu Faks'a kage ve imzal teklifiniz génderebilirsiniz)

DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR VE ALIM SARTLARI
Yukarida niteligi ve miktarlari belirtilen mal/hizmet/yapim iglerine ait tekliflerinizi fiyatlandirarak, p8.12.2025 SAAT 17:30‘a kadar iZULAS A.S. Satin Alma Miidirligi'ne
elden kapali zarf, kapaklarini kageli ve imzal olarak yada faks (idarece teyit edilmesi arti ile) veya e-posta ile géndermenizi rica ederiz. (satinalma@izulas.com.tr).

1-Teklifinizi: KDV HARIG birim fiyat ve toplam tutar olarak “TL” bazinda veriniz. Teklif etti§iniz malzeme/hizmet igin orjinal veya dengi Urline ait MARKA ve GARANTI
SURESINI belirtiniz. Markas belirtiimeyen teklifler degerlendirme disi birakilacaktir. Garanti siiresi belirtiimeyen teklifler igin mevzuattaki gecerli siireler kabul
edilecektir.

2-Teklif mektubunuzda teklif edilen toplam tutar Dogrudan Temin Usulii ile yapilan alimlarda SON FIYAT, istisna veya ihale s6z konusu olmasi halinde ise YAKLASIK
MALIYET fiyati olarak kabul edilecektir.

3-Teklif Siiresi: Teklif mektubundaki fiyatlar son teklif verme tarihinden itibaren30 (otuz) takvim giiniisiireyle gecerli olacaktir.
4-Teslim adresi: idarenin Ankara Caddesi No:287 BornovaliZMIR adresindeki Bornova Merkez Ambaridir.

5-Teslim siiresi: Sartnamede veya teklif mektubunda aksine bir stire belirtiimemesi halinde, siparig'in teblig tarihinden itibaren en geg 15 (onbesg) takvim giiniidiir.
Teklif mektubunuzda belirteceginiz teslim siireleri “takvim giinii” olarak belirtilecektir. is ginii olarak belirtilen teslim sireleri “takvim giinii" olarak
degerlendirilecektir.
6-Teslim siiresi 15 (onbes) takvim giiniinii gegen alimlarda sézlesme imzalanacaltfidzlesmeli aimlarda teslim siiresi maksimum 60 takvim giindi olabilir. Teslim
siiresi 60 takvim giiniini gegen tekliler degerlendirmeye alinmayacaktir.) Yiiklenici sézlegsmeye davet yazisinin kendisine tebligine miiteakiben, 3 (lig) takvim giinii
iginde sbzlesme 6ncesi istenilen belgelefkesin teminat ve sézlesme bedeli iizerinden %0.948/binde 9,48 oraninda sézlesme damga verqisi 6dendi makbuzu)
tamamlayarak stzlegme imzalamaya gelmekle yikiimliddr.

isteklilerin sézlesmeye davet yazisi vb. yazismalarda kullaniimak {izere Kayitl Elektronik Posta (KEP) adreslerini teklif formunda belirtmeleri gerekmektedir.
7.Kesin Teminat: 60,000-TL ve iizerindelzlesmeli ahmlarda, Idarece istenilmesi durumunda sézlegsmenin imzalanacad giine kadar yiiklenici tarafindan s6zlesme
bedelinin en az % 6 (ylizde alti)’ si oraninda kesin teminat verilecektir. Teminatin banka teminat mektubu olarak verilmesi durumunda, teminat mektubu siiresi;
garantili amlar igin garantinin sona erdigi tarihten itibaren, garantisiz alimlar igin ise sdzlesme bitis tarihinden itibaren en erken 90 giin sonrasi olacaktir. Teminatin
nakit olarak verilmesi durumunda ise; idarenin belirtecegi banka hesabina dekontunun iizerine sézlegme konusu alimin bilgileri yazdinlarak yatinlacaktir.
8-Odeme: Mal teslimi ve kabuliine miiteakip ek’li sartnamelerde aksine bir siire yoksa en geg 30 (otuz) giin iginde &deme yapilacaktir.

Yiiklenici tarafindan sbzlesme damga vergisinin ddendi makbuzunun idareye teslim edilmemesi halinde deme yapilmayacaktir.
9.Diger Hususlar: Teklif veren istekli/istekliler, yukaridaki sartlarla birlikte varsa; teknik sartname ve/veya numunede istenen dzellikleri aynen kabul etmig sayilir. idare
mallhizmeti alip almamakta veya bir kismini alip diger bir kismini 3.kisilerden almakta serbesttir. Teknik sartnamenin maddeleri ile sbzlegsme maddeleri arasinda
geligkili bir durum meydana geldiginde, IDARE Iehine olan madde baglayici olacaktir. )

Teknik sartnamenin maddeleri ile sézlesme maddeleri arasinda geliskili bir durum meydana geldiginde, IDARE lehine olan madde baglayici olacaktir.

10-S6z konusu mal kalemlerinde Kismi Teslimat yapilabilir. (Teslim programi veya teknik sartname olmasi durumunda teslimat teslim programi ve teknik
sartnamede belirtildidi sekilde yapilacaktir.)
NOT: Idare teslim siiresi 15 takvim giiniinii gegen mal/hizmet alimlarinda sbzlesme imzalayacak olup sbzlesme sonunda mal/hizmetin teslim edilmegesi halinde
sozlesmede gegen oranda cezai iglem uygulayabilir.
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LOGO NETSIS KAPSAMLI VERSIYON PAKETI VE YAZILIM DESTEK HiZMETiI SARTNAMESI

1. Igin Tamm:
lzulag A.S. bunyesinde kullaniimakta olan Logo Netsis yazilimlari icin Kapsamli Versiyon
Paketi ve yazilim destek hizmetinin satin alinmasi igidir.

2. Kapsam:
Izulas A.S. binyesinde kullanilan Netsis LEM Versiyon Paketi yazilimi ve destek hizmetinin
saglanmasi, uygulamalarin mevzuat degisikliklerine ve ihtiyaglara yonelik uyarlanmasini
kapsamaktadir.

3. LEM Versiyon Paketi Modiilleri

1.
.
3.

o N oA

LOGO NETSIS 3 ENTERPRISE TEMEL SET

LOGO NETSIS 3 ENTERPRISE URETIM

LOGO NETSIS 3 ENTERPRISE E-FATURA OZEL ENTEGRATOR ONLINE
ENTEGRASYONU

LOGO NETSIS 3 ENTERPRISE E-DEFTER MODULU (TEK SIRKET)
LOGO NETSIS 3 ENTERPRISE DEMIRBAS

LOGO NETSIS 3 ENTERPRISE PERSONEL BORDRO

YUKLENICI CALL CENTER DESTEGI

YUKLENICi TOPLAMDA 10 ADAM / GUN YERINDE HiZMET DESTEGI

4. Genel Sartlar:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Yiklenici, yaziim hizmeti kapsamindaki kurulum, yapilandirma, gincelleme ve
yedekleme destegini saglayacaktir.
Yiklenici, yukarida belirtilen modullerde mevzuat degisikliklerini ve idarenin isteklerini
yerine getirmek, olusabilecek uygulama hatalarini duzeltmek ve giincelleme destegini
saglayarak uygulamalari gelistirmekten sorumludur.
Yuklenicinin izmir'de teknik hizmetlerini yiiritmek (izere merkezi ya da biirosu olacaktir.
Yuklenicinin Izmir ofisinde ¢éziim odakli Logo Netsis 3 Enterprise Sertifikali en az 2 (iki)
personel bulundurmak zorundadir.
Yuklenici, yukarida belirtilen modullerde idarenin ihtiyag duyulmasi halinde taleplerini
projelendirip farkli platformlardaki sistemler ile entegrasyonunu saglayacaktir.
Yiklenicinin web tabanli Help Desk Ticket Sistemi ve onay sireci call center destegi
olacaktir. Yiklenici, ariza bildiriminden sonra en ge¢ 2 (iki) saat icinde kendi kuracagi
yada idarenin sundugu altyapilar Gzerinden soruna uzaktan midahale edecek ya da
teknik personelini idaremize géndererek teknik destek saglayacaktir.
Mldehale veya ¢6zim sUresinde gecikme oldudu takdirde, olusabilecek sorunlar
nedeniyle hizmetin hic alinmamasi durumunda soézlesmede belittilen cezalar
uygulanir.Belirtilen ariza suresi 10 (On) takvim ginunii agsmasi durumunda ise zulas A.S.
sOzlesmeyi tek tarafli fesih edebilecektir.
Mucbir sebep halleri disinda servis siiresinde gecikme oldugdu takdirde idare, sézlesmeyi
kismen veya tamamen tek tarafll olarak fesih etme, sdzlesme bedelinin tamamini
ylUkleniciden iade alma ve cezai islemleri baslatma hakkina sahiptir.
Yklenici, hafta i¢i hizmet stresi (08.00 — 18.00) disinda, acil durumlar igin gerekli telefon
numaralarini idaremiz bilgi igslem muadarlGdine bildirecek ve ihtiyag halinde zaman
gbzetmeksizin, bir teknik personelini tahsis etmesiyle sorunlarin ¢ézimi yoluna
gidecektir.

4.10. Hizmetlerin verilmesinde ulasim giderleri yikleniciye aittir.




LOGO NETSIS KAPSAMLI VERSIYON PAKETI VE YAZILIM DESTEK HiZMETi SARTNAMESi

4.11. Yuklenici, yazihmin kurulu oldugu sunucu tarafinda veri tabani islemlerini idareye
raporlayacak, yapilan baglantilarin giivenli olmasi adina baglanti log kayitlarini tutacak
ve yapilan kontrolleri mail ortaminda veya yazili olarak tarafimiza bildirecektir.

4.12. YUklenici, sunucudaki veri tabani yedeklemesi ile ilgili prosedrleri hazirlayarak galisir
durumda idareye teslim edilecektir.

4.13. Idarenin ihtiyag duymasi halinde sunucu tasima, yeni kurulum ve revize islemleri

yuklenici tarafindan yapilacak olup herhangi bir {icret talep etmeyecektir.

5. Bilgi Giivenlik ve Kalite Gereksinimleri
5.1. 6698 sayill Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri guivenligi ve gizliligi igin
gerekli butlin dnlem ve kontroller ylklenici sorumlulugunda olacaktir.
5.2.  Yuklenici Logo Kurumsal ve Cézim Gelistirme Is Ortadi Yetki Belgesi sahip olup,
belgeleri teklif dosyasi ile birlikte idareye sunacaktir.

6. Odeme Sekli:

6.1.  Fiyat teklifi Turk Lirasi olarak verilecektir. Vergi, harg, damga pulu ve benzeri giderler
Yuklenici tarafindan karsilanacaktir.

6.2. Logo Netsis LEM versiyon paketi ve ytklenici call center destedi 6demesi, sézlesmenin
imzalanmasina muteakip 30 (otuz) guin sonra yapilacaktir.

6.3.  Teklif edilen tutarlara, ihale sonrasinda her ne ad altinda olursa olsun higbir ilave bedel
yansitiimayacakiir.

6.4. Is bu sartname &zellikleri disinda verilen teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.
Ihaleyi kazanan istekli herhangi bir sebeple triin ozelliklerini degistirmeyi teklif
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

7. Sozlesmenin Siiresi:
71 Sozlesme 01.01.2026 tarihi itibariyle baslayacak ve 31.12.2026 tarihinde sona
erecektir.

7.2, lzulas A.S. yazili olarak 30 giin énceden bildirim yaparak sozlesmeyi tek tarafli fesih
edebilir.

Bilgi Iglem Sorumlusu
IZULAS A.S.




